Тест на определение стиля поведения в конфликтах

(Тест Кеннета У. Томаса)

Тест позволит  определить основные способы реагирования на конфликтные ситуации. К.Томас по суждениями из 30 пар выявляет пять возможных вариантов поведения человека в конфликтной ситуации.

Предлагаемый тест имеет целью определить характерную для Вас тактику поведения в конфликтных ситуациях. Он состоит из 30 пунктов, в каждом из которых имеется два суждения, обозначенные буквами а и б. Сравнивая  указанные в пункте два суждения, каждый раз выбирайте из них то, которое является более типичным для Вашего поведения (пусть Вас не смущает, что некоторые варианты поведения будут повторяться в других сочетаниях).

Рекомендуется записывать первый ответ, который пришел вам в голову; как правило, он более правилен, так как соответствует наиболее непосредственной и интуитивной реакции.

	1а
	Иногда я предоставляю возможность другим взять на себя ответственность за решение спорного вопроса

	1б
	Чем обсуждать то, в чём мы расходимся, я стараюсь обратить внимание на то, с чем мы оба согласны

	2а
	Я стараюсь найти компромиссное решение 

	2б
	Я пытаюсь уладить дело с учётом интересов другого и моих собственных

	3а
	Обычно я настойчиво стремлюсь добиться своего

	3б
	Я стараюсь успокоить другого и главным образом сохранить наши отношения 

	4а
	Я стараюсь найти компромиссное решение 

	4б
	Иногда я жертвую своими собственными интересами ради интересов другого человека

	5а
	Улаживая спорную ситуацию, я всё время стараюсь найти поддержку у другого

	5б
	Я стараюсь сделать всё, чтобы избежать бесполезной напряженности

	6а
	Я пытаюсь избежать возникновения неприятностей для себя 

	6б
	Я стараюсь добиться своего

	7а
	Я стараюсь отложить решение спорного вопроса с тем, чтобы со временем решить его окончательно@

	7б
	Я считаю возможным в чем-то уступить, чтобы добиться своего

	8а
	Обычно я настойчиво стремлюсь добиться своего

	8б
	Я первым делом стараюсь ясно определить то, в чём состоят все затронутые интересы и вопросы@

	9а
	Думаю, что не всегда стоит волноваться из-за каких-то возникающих разногласий

	9б
	Я прилагаю усилия, чтобы добиться своего

	10а
	Я твердо стремлюсь достичь своего

	10б
	Я пытаюсь найти компромиссное решение

	11а
	Первым делом я стараюсь ясно определить то, в чём состоят все затронутые интересы и вопросы

	11б
	Я стараюсь успокоить другого и главным образом сохранить наши отношения@

	12а
	Зачастую я избегаю занимать позицию, которая может вызвать споры

	12б
	Я даю возможность другому в чем-то остаться при своем мнении, если он также идёт мне навстречу 

	13а
	Я предлагаю среднюю позицию

	13б
	Я настаиваю, чтобы было сделано по-моему

	14а
	Я сообщаю другому свою точку зрения и спрашиваю о его взглядах

	14б
	Я пытаюсь показать другому логику и преимущества моих взглядов 

	15а
	Я стараюсь успокоить другого и, главным образом, сохранить наши отношения

	15б
	Я стараюсь сделать все необходимое, чтобы избежать напряженности 

	16а
	Я стараюсь не задеть чувств другого

	16б
	Я пытаюсь убедить другого в преимуществах моей позиции

	17а
	Обычно я настойчиво стараюсь добиться своего

	17б
	Я стараюсь сделать все, чтобы избежать бесполезной напряжённости

	18а
	Если это сделает другого счастливым, я дам ему возможность настоять на своем

	18б
	Я даю возможность другому в чём-то остаться при своем мнении, если он также идёт мне навстречу

	19а
	Первым делом я стараюсь ясно определить то, в чём состоят все затронутые интересы и спорные вопросы 

	19б
	Я стараюсь отложить решение спорного вопроса с тем, чтобы со временем решить его окончательно

	20а
	Я пытаюсь немедленно преодолеть наши разногласия

	20б
	Я стараюсь найти наилучшее сочетание выгод и потерь для нас обоих 

	21а
	Ведя переговоры, я стараюсь быть внимательным к желаниям другого

	21б
	Я всегда склоняюсь к прямому обсуждению проблемы 

	22а
	Я пытаюсь найти позицию, которая находится посредине между моей позицией и точкой зрения другого человека

	22б
	Я отстаиваю свою позицию

	23а
	Как правило, я озабочен тем, чтобы удовлетворить желания каждого из нас 

	23б
	Иногда я представляю другим возможность взять на себя ответственность за решение спорного вопроса

	24а
	Если позиция другого кажется ему очень важной, я стараюсь идти ему навстречу

	24б
	Я стараюсь убедить другого пойти на компромисс

	25а
	Я пытаюсь показать другому логику и преимущества моих взглядов

	25б
	Ведя переговоры, я стараюсь быть внимательным к аргументам другого

	26а
	Я предлагаю среднюю позицию 

	26б
	Я всегда стремлюсь удовлетворить интересы каждого из нас

	27а
	Зачастую я избегаю занимать позицию, которая может вызвать споры

	27б
	Если это сделает другого счастливым, я дам ему возможность настоять на своём 

	28а
	Обычно я настойчиво стремлюсь добиться своего

	28б
	Улаживая ситуацию, я обычно стараюсь найти поддержку у другого 

	29а
	Я предлагаю среднюю позицию 

	29б
	Думаю, что не всегда стоит волноваться из-за каких-то возникающих разногласий 

	30а
	Я стараюсь не задеть чувств другого 

	30б
	Я всегда занимаю такую позицию в спорном вопросе, чтобы мы совместно с другим заинтересованным человеком могли добиться успеха 


Обработка данных
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Сумма количества баллов по каждой шкале даст Вам представление о выраженности той или иной стратегии решения конфликтов и поведении в конфликтных ситуациях. Высокий уровень составляет 7-12 баллов, средний – 4 – 7, низкий – 0-3.

Нижеследующая таблица поможет вам очертить те области, в которых вам следует развивать свои способности. Кроме того, она поможет более осознанно делать выбор и реагировать на конфликтные ситуации, что позволит вам в будущем легче справляться с конфликтами. Сознавая это, вы сможете определить, действительно ли это тот ответ, который вы хотите дать. К тому же, вы разовьете чувство объективности, так что сможете, находясь в конфликтной ситуации, справляться с самим собой и рационально выбирать то, что вы хотите делать.

Впишите в таблицу некоторые самые важные для вас конфликтные ситуации, с которыми вам доводилось сталкиваться; укажите стиль или стили, которые вы при этом использовали; оцените общую эффективность каждого стиля в конфликтной ситуации; отметьте, каков, по вашему мнению, был результат использования того или иного стиля - положительный или отрицательный. Наконец, отметьте, какой другой стиль (или стили) вы могли бы использовать с большим успехом. (Логическая схема определения альтернативного подхода: Что бы вы могли сказать? Как бы реагировали на это другие и вы сами? Какими бы могли быть сейчас ваши взаимоотношения?)

Таблица «Оценка эффективности использования стилей разрешения конфликтов»

	1. Конфликтная ситуация.

	2. Использованный стиль.

	3. Общая эффективность (от -3 до +3).

	4. Результат применения этого стиля (описать положительный или отрицательный итог).

	5. Альтернативный подход.

	6. Почему лучше было бы использовать альтернативный подход.


Интерпретация теста

Стиль конкуренции

Человек, использующий стиль конкуренции, весьма активен и предпочитает идти к разрешению конфликта своим собственным путем. Он не очень заинтересован в сотрудничестве с другими людьми, но зато способен на волевые решения. Рационалист может сказать: "Меня не беспокоит то, что думают другие. Я собираюсь доказать им, что у меня есть свое решение проблемы". Вы стараетесь в первую очередь удовлетворить собственные интересы в ущерб интересам других, вынуждая других людей принимать ваше решение проблемы.
Это может быть эффективным стилем в том случае, когда вы обладаете определенной властью; вы знаете, что ваше решение или подход в данной ситуации правильным, и вы имеете возможность настаивать на них. Однако это, вероятно, не тот стиль, который вы хотели бы использовать в личных отношениях; вы хотите ладить с людьми, но стиль конкуренции может вызывать в них чувство отчуждения. А если вы применяете такой стиль в ситуации, в которой вы не обладаете достаточной властью, например, когда по какому-то вопросу ваша точка зрения расходится с точкой зрения начальника, вы можете обжечься.

Вот примеры тех случаев, когда следует использовать этот стиль:

· Исход очень важен для Вас, и Вы делаете большую ставку на свое решение возникшей проблемы;

· Вы обладаете достаточным авторитетом для принятия решения и представляется очевидным, что предлагаемое Вами решение - наилучшее;

· Решение необходимо принять быстро, и у Вас есть достаточно власти для этого;

· Вы чувствуете, что у Вас нет иного выбора, и что Вам нечего терять;

· Вы находитесь в критической ситуации, которая требует мгновенного реагирования;

· Вы не можете дать понять группе людей, что находитесь в тупике, тогда как кто-то должен повести их за собой;

· Вы должны принять непопулярное решение, но сейчас Вам необходимо действовать, и у Вас достаточно полномочий для выбора этого шага.

Когда Вы используете этот подход, Вы можете быть не очень популярным, но Вы завоюете сторонников, если он даст положительный результат. Но если Вашей основной целью является популярность и хорошие отношения со всеми, то этот стиль использовать не следует; он рекомендуется скорее в тех случаях, когда предложенное вами решение проблемы имеет для Вас большое значение, когда Вы чувствуете, что для его реализации Вам необходимо действовать быстро, и когда Вы верите в победу, потому что обладаете для этого достаточной волей и властью.

Стиль сотрудничества

Следуя этому стилю, Вы активно участвуете в разрешении конфликта и отстаиваете свои интересы, но стараетесь при этом сотрудничать с другим человеком. Этот стиль требует более продолжительной работы по сравнению с большинством других подходов к конфликту, поскольку Вы сначала "выкладываете на стол" нужды, заботы и интересы обеих сторон, а затем обсуждаете их. Однако если у Вас есть время и решение проблемы имеет достаточно важное для Вас значение, то это хороший способ поиска обоюдовыгодного результата и удовлетворения интересов всех сторон.

Этот стиль особенно эффективен, когда стороны имеют различные скрытые нужды. В таких случаях бывает затруднительным определение источника неудовлетворенности. Вначале может показаться, что оба хотят одного и того же или имеют противоположные цели на отдаленное будущее, что является непосредственным источником конфликта. Однако существует различие между внешними декларациями или позициями в споре и подспудными интересами или нуждами, которые служат истинными причинами конфликтной ситуации.

Иными словами, для успешного использования стиля сотрудничества необходимо затратить некоторое время на поиск скрытых интересов и нужд для разработки способа удовлетворения истинных желаний обеих сторон. Раз Вы оба понимаете, в чем состоит причина конфликта, Вы имеете возможность вместе искать новые альтернативы или выработать приемлемые компромиссы.

Такой подход рекомендуется использовать в описанных ниже ситуациях:

· Решение проблемы очень важно для обеих сторон и никто не хочет полностью от него устраниться;

· У вас тесные, длительные и взаимозависимые отношения с другой стороной;

· У вас есть время поработать над возникшей проблемой (это хороший подход к разрешению конфликтов на почве долгосрочных проектов);

· И Вы, и другой человек осведомлены в проблеме и желания обеих сторон известны;

· Вы и Ваш оппонент хотите поставить на обсуждение некоторые идеи и потрудиться над выработкой решения;

· Вы оба способны изложить суть своих интересов и выслушать друг друга;

· Обе вовлеченные в конфликт стороны обладают равной властью или хотят игнорировать разницу в положении для того, чтобы на равных искать решение проблемы.

Сотрудничество является дружеским, мудрым подходом к решению задачи определения и удовлетворения интересов обеих сторон. Однако это требует определенных усилий. Обе стороны должны выделить на это некоторое время, и они должны уметь объяснить свои желания, выразить свои нужды, выслушать друг друга и затем выработать альтернативные варианты решения проблемы. Отсутствие одного их этих элементов делает такой подход неэффективным. Сотрудничество среди прочих стилей является самым трудным, однако он позволяет выработать наиболее удовлетворяющее обе стороны решение в сложных и важных конфликтных ситуациях.

Стиль компромисса

Вы немного уступаете в своих интересах, чтобы удовлетворить их в оставшемся, другая сторона делает то же самое. Иными словами, Вы сходитесь на частичном удовлетворении своего желания и частичном выполнении желания другого человека. Вы делаете это, обмениваясь уступками и торгуясь для разработки компромиссного решения.

Такие действия могут в некоторой мере напоминать сотрудничество. Однако компромисс достигается на более поверхностном уровне по сравнению с сотрудничеством; Вы уступаете в чем-то, другой человек также в чем-то уступает и в результате Вы можете прийти к общему решению. Вы не ищете скрытые нужды и интересы как в случае применения стиля сотрудничества. Вы рассматриваете только то, что говорите друг другу о своих желаниях.

Стиль компромисса наиболее эффективен в тех случаях, когда Вы и другой человек хотите одного и того же, но знаете, что одновременно это для Вас невыполнимо. Стиль сотрудничества отличается тем, что, используя его, Вы бы старались найти скрытые интересы и выработать решение, исходя из них. При использовании стиля сотрудничества Вы сосредоточиваете внимание на удовлетворении скрытых нужд и желаний; применяя стиль компромисса, Вы рассматриваете конфликтную ситуацию, как нечто данное, и ищете способ повлиять на нее или изменить ее, уступая или обмениваясь уступками. Целью сотрудничества является выработка долгосрочного взаимовыгодного решения; в случае компромисса это может быть сиюминутный подходящий вариант. В результате удачного компромисса человек может выразить свое согласие следующим образом: "Я могу смириться с этим". Ударение делается не на решении, которое удовлетворяет интересы обеих сторон, а на варианте. 
Ниже перечислены типичные случаи, в которых стиль компромисса наиболее эффективен:

· Обе стороны обладают одинаковой властью и имеют взаимоисключающие интересы;

· Вы хотите получить решение быстро, потому что у Вас нет времени или потому что это более экономичный и эффективный путь;

· Вас может устроить временное решение;

· Вы можете воспользоваться кратковременной выгодой;

· Другие подходы к решению проблемы оказались неэффективными;

· Удовлетворение Вашего желания имеет для Вас не слишком большое значение, и Вы можете несколько изменить поставленную вначале цель;

· Компромисс позволит Вам сохранить взаимоотношения, и Вы предпочитаете получить хоть что-то, чем все потерять.
Компромисс часто является удачным отступлением или даже последней возможностью прийти к какому-то решению. Вы можете выбрать этот подход с самого начала, если Вы не обладаете достаточной властью для того, чтобы добиться желаемого, если сотрудничество невозможно, и если никто не хочет односторонних уступок. Таким образом, Вы частично удовлетворяете свои интересы, а другой человек - частично свои, при этом Вы всегда можете в будущем попытаться использовать иной подход к разрешению конфликта, если первичный компромисс, как Вам кажется, устраняет проблему ненадолго.

Когда Вы стараетесь найти компромисс с кем-то, Вам следует начинать с прояснения интересов и желаний обеих сторон. После этого необходимо очертить область совпадения интересов. Вы должны выдвигать предложения, выслушивать предложения другой стороны, быть готовым к уступкам, обмену услугами и т.п. Продолжайте переговоры до тех пор, пока Вы способны выработать приемлемую для обеих сторон формулу взаимных уступок. В идеальном варианте компромисс устроит Вас обоих.

Стиль приспособления

Третьим стилем является стиль приспособления. Он означает то, что Вы действуете совместно с другим человеком, не пытаясь отстаивать собственные интересы. Вы можете использовать этот подход, когда исход дела чрезвычайно важен для другого человека и не очень существен для Вас. Этот стиль полезен также в тех ситуациях, в которых Вы не можете одержать верх, поскольку другой человек обладает большей властью; таким образом, Вы уступаете и смиряетесь с тем, чего хочет оппонент. Вы действуете в таком стиле, когда жертвуете своими интересами в пользу другого человека, уступая ему и жалея его. Поскольку, используя этот подход, Вы откладываете свои интересы в сторону, то лучше поступать таким образом тогда, когда Ваш вклад в данном случае не слишком велик, или когда Вы делаете не слишком большую ставку на положительное для Вас решение проблемы. Это позволяет вам чувствовать себя комфортно по отношению к желаниям другого человека. Но Вы не захотите приспосабливаться к кому-то, если Вы будете чувствовать себя обиженным. Если Вы считаете, что уступаете в чем-то важном для Вас, и чувствуете в связи с этим неудовлетворенность, то стиль приспособления в этом случае, вероятно, неприемлем. Он может оказаться неприемлемым и в той ситуации, когда Вы чувствуете, что другой человек не собирается в свою очередь поступиться чем-то или что этот человек не оценит сделанного Вами. Этот стиль следует использовать тогда, когда Вы чувствуете, что, немного уступая, Вы теряете мало. Или же Вы можете прибегнуть к такой стратегии, если в данный момент необходимо несколько смягчить ситуацию, а потом Вы предполагаете вернуться к этому вопросу и отстоять свою позицию.

Стиль приспособления может немного напоминать стиль уклонения, поскольку Вы можете использовать его для получения отсрочки в решении проблемы. Однако основное отличие состоит в том, что Вы действуете вместе с другим человеком; Вы участвуете в ситуации и соглашаетесь делать то, чего хочет другой. Когда же Вы применяете стиль уклонения, Вы не делаете ничего для удовлетворения интересов другого человека. Вы просто отталкиваете от себя проблему.

Вот наиболее характерные ситуации, в которых рекомендуется стиль приспособления:

· Вас не особенно волнует случившееся;

· Вы хотите сохранить мир и добрые отношения с другими людьми;

· Вы чувствуете, что важнее сохранить с кем-то хорошие взаимоотношения, чем отстаивать свои интересы;

· Вы понимаете, что итог намного важнее для другого человека, чем для Вас;

· Вы понимаете, что правда не на Вашей стороне;

· У Вас мало власти или мало шансов победить;

· Вы полагаете, что другой человек может извлечь из этой ситуации полезный урок, если Вы уступите его желаниям, даже не соглашаясь с тем, что он делает, или, считая, что он совершает ошибку.

Уступая, соглашаясь или жертвуя своими интересами в пользу другого человека, Вы можете смягчить конфликтную ситуацию и восстановить гармонию. Вы можете и в дальнейшем довольствоваться итогом, если считаете его приемлемым для себя. Или же Вы можете использовать этот период затишья для того, чтобы выиграть время, так, чтобы потом можно было добиться окончательного желательного для Вас решения.

Стиль уклонения

Второй из пяти основных подходов к конфликтной ситуации реализуется тогда, когда Вы не отстаиваете свои права, не сотрудничаете ни с кем для выработки решения проблемы или просто уклоняетесь от разрешения конфликта. Вы можете использовать этот стиль, когда затрагиваемая проблема не столь важна для Вас, когда Вы не хотите тратить силы на ее решение или когда Вы чувствуете, что находитесь в безнадежном положении. Этот стиль рекомендуется также в тех случаях, когда Вы чувствуете себя не правым и предчувствуете правоту другого человека, или когда этот человек обладает большей властью. Все это - серьезные основания для того, чтобы не отстаивать собственную позицию. Вы можете попытаться изменить тему, выйти из комнаты или сделать что-нибудь такое, что устранит или отсрочит конфликт. Вы можете подумать: "Я не собираюсь заниматься этим сейчас". Короче говоря, Вы не делаете попыток удовлетворить собственные интересы или интересы другого человека. Вместо этого Вы уходите от проблемы, игнорируя ее, перекладывая ответственность за ее решение на другого, добиваясь отсрочки решения или используя иные приемы.

Стиль уклонения может оказаться подходящим в тех случаях, когда Вы вынуждены общаться со сложным человеком и когда нет серьезных оснований продолжать контакты с ним. Этот подход может быть полезным также, если Вы пытаетесь принять решение, но не знаете, что предпринять, и принимать это решение сейчас же нет необходимости. Вместо того чтобы создавать напряженность, стараясь немедленно решить проблему, Вы можете позволить себе роскошь отсрочки и можете сознательно уклониться от выбора сегодня. Может быть, Вам потребуется создать впечатление, что Вы вернетесь к этому вопросу при удобном случае; иными словами, этот подход может выглядеть как промедление или уход от ответственности. Этот стиль подходит также для тех случаев, когда Вы чувствуете, что для решения конкретной проблемы Вы не располагаете достаточной информацией. Если Вы должны занять выжидательную позицию и ответ может дать само время, то лучше признать это и сказать себе: "Сейчас я не могу заниматься этим. Я подожду".
Ниже приведены наиболее типичные ситуации, в которых рекомендуется применять стиль уклонения:

· напряженность слишком велика и вы ощущаете необходимость ослабления накала;

· исход не очень важен для Вас, и Вы считаете, что решение настолько тривиально, что не стоит тратить на него силы;

· у вас трудный день, а решение этой проблемы может принести дополнительные неприятности;

· вы знаете, что не можете или даже не хотите решить конфликт в свою пользу;

· вы хотите выиграть время, может быть, для того, чтобы получить дополнительную информацию или чтобы заручиться чьей-либо поддержкой;

· ситуация очень сложна, и вы чувствуете, что разрешение конфликта потребует слишком многого от вас;

· у вас мало власти для решения проблемы или для ее решения желательным для вас способом;

· вы чувствуете, что у других больше шансов решить эту проблему;

· пытаться решить проблему немедленно опасно, поскольку вскрытие и открытое обсуждение конфликта может только ухудшить ситуацию.

Несмотря на то, что некоторые могут посчитать стиль уклонения "бегством" от проблем и от ответственности, а не эффективным подходом к разрешению конфликтов, в действительности уход или отсрочка могут быть вполне подходящей и конструктивной реакцией на конфликтную ситуацию. Вполне вероятно, что, если Вы постараетесь игнорировать ее, не выражать к ней свое отношение, уйти от решения, сменить тему или перенести внимание на что-нибудь другое, то конфликт разрешится сам собой. Если нет, то Вы сможете заняться им позже, когда будете больше готовы к этому.
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